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Початок роботи



Для початку роботи з платформою потрібно зареєструвати обліковий запис. Детальніше про
реєстрацію читайте тут: Реєстрація облікового запису

Після реєстрації вам буде запропоновано додати ваш заклад.

Після додавання закладу можна перейти до більш глибокого вивчення платформи.

1. Налаштування інформації про заклад
2. Керування адресами
3. Загальні налаштування закладу
4. Меню
5. Категорії
6. Товари
7. Опції
8. Оголошення
9. Мітки

10. Набори
11. Знижки
12. Попапи

Вступ

https://wiki.storinka.co/books/pochatok-roboti/page/reestratsiya
https://wiki.storinka.co/books/zaklad/page/osnovne-pro-zaklad
https://wiki.storinka.co/books/zaklad/page/adresi-zakladu
https://wiki.storinka.co/books/zaklad/page/zagalni-nalashtuvannya-zakladu
https://wiki.storinka.co/books/menyu/chapter/spisok-menyu
https://wiki.storinka.co/books/menyu/chapter/kategorii
https://wiki.storinka.co/books/menyu/chapter/tovari
https://wiki.storinka.co/books/menyu/page/optsii
https://wiki.storinka.co/books/menyu/page/ogoloshennya
https://wiki.storinka.co/books/menyu/page/mitki
https://wiki.storinka.co/books/menyu/page/nabori
https://wiki.storinka.co/books/menyu/page/znizhki
https://wiki.storinka.co/books/menyu/page/popapi


Що таке обліковий запис на платформі та як його створити

Обліковий запис



Обліковий запис

Щоб мати доступ до сервісу та послуг Storinka Platform, потрібно мати створений обліковий
запис.

За обліковим записом можна отримати доступ до інших закладів, якщо їх власник надасть
вам доступ. Або навпаки створити власний заклад та почати користуватись послугами
нашого сервісу.

Як створити новий обліковий запис читайте на наступній сторінці "Реєстрація"

 

Вступ



Обліковий запис

Для того, щоб створити новий обліковий запис на сервісі Storinka Platform достатньо мати
будь-яку електрону пошту, бажано захищену та доступ до якої маєте лише ви. Також є
можливість зареєструватись в один клік використовуючи гугл-аккаунт.

Для реєстрації потрібно перейти на https://platform.storinka.menu та в пункт "Реєстрація"

Потрібно обрати бажаний спосіб реєстрації:

Реєстрація

https://platform.storinka.menu
https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632872209601.png


Потрібно натиснути на кнопку з логотипом Google та пройти верифікацію або обрати
потрібний акаунт, за допомогою якого ви хочете пройти реєстрацію.

Після успішної авторизації можете переходити відразу до пункту "Створення закладу"

На сторінці реєстрації потрібно ввести свою реальну електронну пошту, та придумати
пароль (мінімум 6 символів), за допомогою якого у майбутньому ви будете проходити
авторизацію.

Після чого вам на пошту прийде лист з кодом, який потрібно ввести у спеціальну форму

1. Реєстрація через Google

2. Реєстрація через електронну пошту

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632872266426.png


Далі потрібно заповнити Ваші контактні данні

Так як це ваша перша реєстрація, то вам відразу буде запропоновано заповнити деталі
закладу, де потрібно ввести: назву закладу, бажане посилання на заклад, місто де цей
заклад знаходиться та його адресу. Якщо у вас декілька закладів, то можливість додати
більше адрес буде після проходження реєстрації

Створення закладу

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632872754158.png
https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632872878098.png


Вітаємо, ви успішно створили новий обліковий запис та додали заклад до Storinka Platform

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632871589851.png


Обліковий запис

Потрібно перейти на https://platform.storinka.menu, якщо ви не авторизовані, то вам відразу
буде запропонована можливість пройти авторизацію.

Це можна зробити за допомогою Google акаунта або вашої електронної пошти, яку ви
раніше використовували при реєстрації.

Якщо ви забули пароль, то переходьте до наступної сторінки

Авторизація

https://platform.storinka.menu
https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632873260217.png


Обліковий запис

Якщо у вас виникли складнощі при авторизації. Ви забули свій пароль, то є можливість його
відновити. Потрібно перейти на https://platform.storinka.menu та натиснути на "Забули
пароль?"

Після чого у формі відновлення пароля потрібно вказати електронну пошту, яку ви
використовували при реєстрації. Якщо ви не пам'ятаєте свою пошту та пароль, то ви можете
звернутися за допомогою на нашу пошту storinka.menu@gmail.com або у телеграм 
https://t.me/StorinkaHelp

Відновлення паролю

https://platform.storinka.menu
https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632873479138.png
mailto:storinka.menu@gmail.com
https://t.me/StorinkaHelp


Після чого вам на пошту повинен прийти лист з посиланням на відновлення паролю, де
потрібно буде вказати новий пароль

 

 

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632873774851.png


Обліковий запис

Щоб змінити ім'я, пароль або мову інтерфейсу, потрібно перейти у профіль, який
знаходиться зверху справа в інтерфейсі платформи

Після чого ви матимете змогу внести необхідні зміни

Редагування акаунту

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632874372183.png
https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-09/image-1632874290607.png


Обліковий запис

Автоматизовано акаунт видалити неможливо. Але якщо вам потрібно це зробити, то ви
можете надіслати запит на нашу пошту storinka.menu@gmail.com або у телеграм 
https://t.me/StorinkaHelp

 

 

Видалення акаунту

mailto:storinka.menu@gmail.com
https://t.me/StorinkaHelp


Що таке баланс, як його поповнити та як розпоряджатися коштами на сервісі

Фінанси



Фінанси

На сервісі Storinka присутні платні можливості, за допомогою яких можна розширити
функціонал вашого меню.

Зараз на сервісі діє один платний тариф, за допомогою якого можна розширити існуючий
функціонал. За можливість придбання додаткових можливостей відповідає розділ "Фінанси".

 

 

Вступ



Фінанси

Для того, щоб поповнити рахунок, потрібно перейти до розділу "Фінанси" через ліве меню,
або контекстне меню вашого акаунту.

Тут ви зможете поповнити свій рахунок, або подовжити термін преміум тарифу вашого
закладу.

Щоб, поповнити рахунок, потрібно натиснути відповідну кнопку "Поповнити" або обрати
вже готові суми поповнення.

Після чого вас буде переадресовано на ресурс fondy для здійснення платежу. Гроші після
поповнення будуть зараховані в автоматичному режимі.

Поповнення рахунку

Просимо звернути увагу на те, що баланс прив'язаний до вашого облікового запису, та
доступний лише вам. Але будь-хто, хто має доступ до закладу може подовжувати
преміум тариф зі своїх коштів

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-10/image-1633867643194.png


Фінанси

В нас діє сервіс по підписці. Є можливість підключити преміум тариф на 1 місяць, 2, 3 і так
до 12 місяців.

Для того, щоб підключити тариф, або його поновити потрібно натиснути на відповідну
кнопку "Підключити Преміум" або "Продовжити" у розділі "Фінанси"

Після натискання кнопки "Продовжити" за вашого балансу буде списана вказана ціна, а
тариф в свою чергу буде подовжено на відповідний термін.

Оплата тарифу

Звертаємо вашу увагу, що при підключені тарифу на 12 місяців діє знижка 15%

https://wiki.storinka.co/uploads/images/gallery/2021-10/image-1633869509128.png

